RAPPORT ANNUEL

1 1
N n I~ i
D

| = \
1L ( \

Cooperatlve

o de services a domicile
g - ]i Lislet Nord-sud




Clientele Types

selon I'age de services

14 % Aide a la vie quotidienne . N

4 % Répits

Clientele Clientele
de 65 ans de moins
et plus de 65 ans -
77 % I
Formatlion, AUCUN L'age moyen des
2R Ehnfplleyi=s grief employés est de
388,75 AUCUN 53 ANS pour

heures accident majeur 42 employss

Les faits saillants 2018-2019

Dans un contexte marqué par la compétitivité et la difficulté
a se doter d'un personnel compétent, nous avons mis en place
un plan de recrutement, revisitant nos stratégies et nos outils
de recrutement, de facon a ce que ceux-ci s'alignent sur nos
objectifs d'affaire, a moyen et a long terme.

Dans la foulée de lintensification de nos actions de
recrutement, nous avons mis a jour et optimisé notre page
Facebook pour augmenter la visibilité de la coopérative et
faciliter le recrutement de préposés. Nous vous invitons a
consulter notre Page a I'adresse : https://www.facebook.com/
CSDLIsletNordSud/

Aprés 11 mois de négociation, nous avons signé une convention
collective complétement révisée et définissant de meilleures
conditions de travail, ainsi que des salaires plus compétitifs.
Nous sommes confiants des impacts positifs de cette nouvelle
convention plus attractive qui facilitera le recrutement.

e A la suite d'un exercice de restructuration de I'équipe

administrative, un nouveau poste de technicien comptable a
été créé, alors que celui de soutien administratif a été aboli,
afin de mieux correspondre a l'exercice stratégique et aux
exigences de rentabilité de notre coopérative.

Les membres du Conseil d’administration se sont réunis a 8
reprises au cours de |'année.

Comme par les années passées, nous sommes fiers de demeurer
une organisation proactive au sein de la table régionale des
EESAD de Chaudiére-Appalaches, du Réseau de coopération
des EESAD et auprés des partenaires du Réseau de la santé et
du milieu communautaire.

2 % services hébergement AVQ

2 % Grand ménage

33'33 % Nombre

. lovés & olus d d’heures vendues
es employes a plus de en 2018 - 2019

10 ans

d'ancienneté

40323

Plan d’action 2019-2020

Pourlaprochaineannée, leconseild’administration
et I'équipe de la coopérative ceuvreront a :

e Maintenir et a améliorer I'expérience-client et
la qualité des services rendus par la coopérative;

e Fidéliser les membres de I'équipe des préposés
et a accroitre leur sentiment d’appartenance a
la coopérative;

e Poursuivre la mise en application du plan de
recrutement et de rétention du personnel pour
lutter contre la pénurie de main-d'ceuvre;

e Continuer de promouvoir la mission de la
coopérative, en offrant des services de qualité
et en rejoignant, par les activités qui y sont
liées, un plus grand nombre de personnes au
sein de notre communauté;

e Augmenter le nombre d’heures de services
rendus aux membres de la coopérative et de la
communauté de la MRC de l'Islet;

e Se conformer au cadre de référence entourant
les services d'aide a domicile, lorsqu'il sera livré,
au cours de I'année, par le ministere de la Santé
et de Services Sociaux;

e Poursuivre, avecle réseau publicl’harmonisation
de I'offre de services.



